9SROFDC  QUYPINHSUDUNG DICH VY EDEPOT

Piéu 1: Pham vi cung cip dich vu

1.1. Depot cung cip dich vy eDepot cho khéch hang théng qua website chinh thirc cua Depot véi dia chi tén mién
https://edepot.saoa.com.vn

1.2. Céc dich vu eDepot gém: (1) Giao container hang, Ha rdng, Giao rong, Ha container hang va cac dich vu dac biét;
(2) Truy van thdng tin vé 16 hang, container da dwoc ding ky; (3) Truy van chuyén tau, hoa don dién tir va st dung
céc dich vy trén eDepot; (4) Khai bio phwong tién, khai bao thong tin 1ai xe va phan phwong tién van chuyén.

Piéu 2. Mat khau sir dung dich vu

2.1. Sau khi nhan dugc ho so dang ky cua khach hang, téi da khong qua 60 phut (thoi gian xu Iy 4p dung 24/7 bao
gdm ca ngay nghi, ngay 18) Depot s& duyét, cung cap tai khoan va mat khau cho khach hang str dung théng qua email
va sb dién thoai do khach hang dang ky;

2.2. Mat khau do Depot cung cap duoc st dung dé xac dinh khach hang sir dung dich vu. Khéach hang phai thay doi
mat khau ngay lan dau tién s dung. Trong quéa trinh sir dung dich vu Khach hang nén dinh ky thay d6i mat khau dé
dam bao an toan thdng tin.

2.3. Khach hang c6 trach nhiém bao quan tén truy cap, mat khau do Depot cung cap.

2.4. Khach hang phai théng béo ngay cho Depot dé kip thoi xur Iy khi mat khau bi mat, danh cap va khéach hang phai
chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, ruai ro khac (néu co).

biéu 3. Trach nhiém cia Depot

3.1. Pam bao hé théng eDepot hoat dong 6n dinh, an toan va tuan tha cac quy dinh caa phép luat lién quan dén viéc
cung tng cac dich vu truc tuyén. Cung cap tai khoan va mat khau cho khéach hang, giai quyét cac vudng mac phat sinh
khi khach hang st dung dich vu eDepot.

3.2. Depot khong chiu trach nhiém ddi vai nhirng thiét hai truc tiép hoic gian tiép ma khach hang phai chiu phét sinh
tur hodc do:

a) Viéc khach hang dé mat, mat cip, 16 tén truy cap, mat khau, Iénh giao nhan, 1énh dich vy dan dén ngudi khac sir
dung nhiing thong tin nay dé dang ky va st dung dich vu, lay hang hoac tiép can nhitng thong tin lién quan dén khach
hang va dich vu

b) Bit ctr hanh dong bat kha khang nao bao gom nhung khong giGi han bai thién tai, dich bénh hoic cac yéu cau hay
chi thi cua Chinh phi va cac co quan nha nude, ngudi ¢ tham quyén khac.

¢, Lai xe hoic khach hang lwa chon nham Iénh cua don vi khac, khai bao phan xe sai thong tin hoac lai xe chon lay
nham container.

d, Khach hang khong cung cép, cap nhat dy du, chinh xéc, kip thoi thdng tin va tinh trang hoat dong cua lai xe, xe
dau kéo khi thém méi hoic c6 thay doi.

3.3. Trong thoi gian cung cap dich vy, Depot c6 quyén don phuong chdm dut viéc cung cap dich vu bang cach gui
thdng bao cham dut cho khach hang khi khéch hang vi pham cac quy dinh cua Depot. Thoi diém chdm dut viéc cung
cap dich vy 1a thoi diém khach hang nhan duoc thong b4o chdm dut hozc ké tir thoi diém Depot dang thong bao trén
website tai dia chi: https://edepot.saoa.com.vn. Trong truong hop nay, Depot khong chiu bat ky thiét hai hodc chi phi
phét sinh cho khach hang hoac bén thir ba (néu c6).

Piéu 4. Quyén va trach nhiém ciia Khach hang

4.1. Thyc hién dang cac huéng dan vé dich vu do Depot cung cap.

4.2. Cung cap day di va cap nhat chinh xac thong tin ma Depot yéu cau phuc vu cho viéc cung tng dich vy. Hoan
toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc ciia cic thong tin di dang ky trén eDepot.

4.3. Tuan thu céc tha tuc dang ky, trinh ty giao dich, huéng dan khac cia Depot, st dung dung muc dich ma dich vy
cung cip. Cam két khong phat hanh hoa don GTGT cho bén thtr ba khi khéng c¢6 giao dich cung tng dich vu hoic
hang hoéa thyc té, cling nhu khong dimg tén ho trén héa don GTGT nham muc dich hd trg doanh nghiép khéac ké khai




khau trir thué GTGT, hoan thué GTGT hoic ghi nhan chi phi tinh thué thu nhap doanh nghiép, theo dung quy dinh tai
Luat Quan ly thué sé 38/2019/QH14 va Nghi dinh 123/2020/ND-CP.

4.4. Khach hang s& cham dut viéc sir dung dich vu eDepot ké tir thoi diém nhan duoc thdng bao bing email xac nhan
viéc huy tai khoan trén hé thong eDepot.

4.5. Khach hang c6 nghia vu chuan bi may mac, thiét bi két néi, phan mém hé théng, phan mém tng dung. .. dé co thé
két ndi, truy cap an toan vao dich vu.

4.6. Khach hang phai bao ¢am an toan va bi mat dbi véi thdng tin, tén va mat khau truy cap caa minh. Hoan toan chiu
trach nhiém bat ky moi truong hop khi thong tin, tén va mat khau truy cap bi mat, loi dung, tiét 16 cho mot nguoi thir
ba va s€ chiu toan bg rui ro, thiét hai gay ra do viéc su dung cua ngudi thi ba do.

4.7. Chiu trach nhiém dam bao an toan va bi mat dbi véi Lénh giao nhan dién tir (¢E10) ma khéch hang sir dung.

4.8. Tat ca nhitng didu khoan va diéu kién nay van con c6 hiéu lec sau khi khach hang nging hoic cham dut dich vu.
Ngay ca khi da nging, cham dut sir dung dich vy, khéch hang van bi rang budc bai cac diéu khoan va diéu kién nay ¢
ching muc lién quan dén quyén va trach nhiém cua khach hang trong thoi gian sir dung dich vu.

4.9. i véi truong hop hiy tai khoan: Viéc hiy tai khoan khdng lam cham dit trach nhiém ciia Khach hang ddi véi
c4c giao dich di phat sinh trudc thoi diém tai khoan duoc hity trén hé théng eDepot. Khéach hang c6 trach nhiém tiép
tuc thyuc hién day du cac nghia vu, bao gdom nhung khéng giGi han & nghia vu thanh toan, xac nhan thong tin, phéi hop
xtr ly phat sinh (néu c6) di véi cac giao dich da thuc hién trude khi viéc hay tai khoan co hiéu luc. Moi diéu khoan va
quy dinh lién quan dén viéc dang ky va str dung tai khoan van tiép tuc dwoc ap dung dé xu ly céc giao dich nay cho
dén khi hoan tat.

4.10. Bdi véi truong hop diéu chinh/bd sung thong tin tai khoan: Viéc diéu chinh/bd sung thdng tin tai khoan khéng
lam thay doi hiéu lyc cua cac diéu khoan va quy dinh da duoc khach hang chap thuan tai thoi diém dang ky tai khoan
ban dau. Khéch hang c6 trach nhiém dam bao viéc tuan thu cac quy dinh theo dang cam két da xac 14p tai thoi diém
dang ky ban dau.

4.11. Khach hang c6 trach nhiém cap nhat lai Gidy ay quyén (néu co) trong trudng hop c6 thay dbi lién quan dén
ngudi dugc Gy quyén, ndi dung ay quyén, thoi han hiéu luc hodc céc thong tin khac lién quan. Khach hang chiu trach
nhiém toan bo ddi véi cac giao dich duoc thuc hién tir tai khoan di ding ky, bao gdm ca cac trudng hop Gidy ty
quyén khdng con pha hop nhung chua dwoc cap nhat.

4.12. Khach hang c6 trach nhiém cap nhat day du, chinh xac va kip thoi thdng tin, tinh trang hoat dong cua lai xe,
danh sach 1&i xe noi bo, xe van chuyén va thong tin ding kiém cta cong ty khi thém méi hoic co thay doi. Khach hang
hoan toan chiu trach nhiém va chiu moi tn thit, chi phi phat sinh do thong tin khong duoc cap nhat day du, chinh xéc,
kip thoi va lién quan dén cac tac nghiép do l4i xe thyuc hién dya trén thong tin da ding ky tir tai khoan cua khach hang,
bao gom ca truong hop lai xe khdng con thugce danh séch noi b nhung van thuc hién tac nghiép do khach hang chua
kip cap nhat hoac xda bo.

4.13. L&i xe/khéch hang c6 trach nhiém lua chon dung 1énh va hoan toan chiu trach nhiém ddi véi moi van dé phét
sinh trong trudng hop l4i xe ndi bo cia minh lya chon nham Iénh cua don vi khéc.

biéu 5. Ban quyén

5.1. CAc thiét ké, biéu twong, ngdn ngit, hinh anh, bao c4o va théng tin khac do Depot cung cap trén dich vy la tai san
thugc s¢ hitu cua Depot.

5.2. Moi su sao chép, thay dbi, sira chira ma khong duoc su cho phép bing vin ban cua Depot déu coi la vi pham phép
luat.

Piéu 6. Cic diéu kién va diéu khoan khac

6.1. Depot cd thé thay doi noi dung cac diéu kién va diéu khoan str dung eDepot bang cach giri thong bao thay d6i cho
khach hang.

6.2. Khach hang dwgc xem 1a di nhan duoc thdng bao néu: (1) Cac thong bao nay di dugc dua 1én Website caa Depot
tai dia chi https://edepot.saoa.com.vn hoac (2) Cac thong bao nay da dugc goi toi dia chi thu dién tur (e-mail) ma
khach hang dang ky vai Depot.

6.3. Depot ¢6 toan quyén quyét dinh cip tai khoan hoic tir chdi cip tai khoan cho ngudi dé nghi. Khi Depot ddng y
cap tai khoan cho nguoi dé nghi, cac ndi dung va quy dinh sir dung dich vu eDepot tré thanh cam két giita cac bén pha
hop Vvéi cac diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu eDepot cia Depot.




6.4. Khach hang cam két di doc, hiéu rd va tuan tha dung, day da nhiing diéu khoan, diéu kién nhu trén va cac quy
dinh lién quan cua phép luat. Cac bén da thong nhat va chap nhan cac diéu khoan da quy dinh. Khach hang xac nhan
chap thuan bang viéc xac nhan tich chon noi dung “Téi dong Y véi cac diéu khoan sir dung dich vu eDepot”.

6.5. Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xéac, day du cua cic thong tin da cung cap trén hé thong. Trong truong
hop thong tin do khach hang cung cip c6 sai sot, gay ra 16i hozc phat sinh su ¢6 trong qua trinh ding ky, st dung dich
vu eDepot, khach hang s& chiu trach nhiém va chap nhan moi chi phi phat sinh lién quan.

Piéu 7. Cam két thuc hién va giai quyét tranh chap

7.1. Hai bén cam két nghiém chinh thyc hién cac diéu khoan theo quy dinh sir dung eDepot ndy va céc ban stra doi, bo
sung, van ban dinh kém (néu c6). Trong qua trinh thuc hién, néu cé phat sinh tranh chap, hai bén cing nhau giai quyét
bang thuong lugng hoic hoa giai.

7.2. Truong hop thuong luong hoic hoa giai khéng thanh, thi mot trong cac bén c6 quyén dua tranh chip ra Toa &n
nhan dan cd tham quyén dé giai quyét.



